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Il giorno 12 del mese di marzo dell'anno 2020, alle 
ore 16.00, nella sede del Comun General de Fascia 

a San Giovanni di Fassa-Sèn Jan, la Procuradora del 
Comun general de Fascia Elena Testor, con la 

partecipazione della Segretaria del Comun general 

de Fascia, dott.ssa Elisabetta Gubert, ha adottato il 
presente 

DECRETO 
 

OGGETTO: Stato di emergenza in conseguenza del 
rischio sanitario connesso all'insorgenza di patologie 

derivanti dal Covid-19. Modalità di gestione dei 

servizi socio assistenziali. 
 

LA PROCURADORA 
 

preso atto che con Delibera del Consiglio dei 

Ministri del 31 gennaio 2020 è stato dichiarato lo 
stato di emergenza in conseguenza del rischio 

sanitario connesso all'insorgenza di patologie 
derivanti da agenti virali trasmissibili per una durata 

di 6 mesi dalla data di emanazione del 
provvedimento; 

preso atto che con il Decreto Legge 23 febbraio 

2020, n. 6 convertito con modificazioni in Legge 5 
marzo 2020, n. 13 sono state adottate misure 

urgenti in materia di contenimento e gestione 
dell'emergenza epidemiologica da COVID-19; 

visto il Decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri dd 8 marzo 2020 così come modificato dal 
successivo Decreto 09 marzo 2020 attraverso il 

quale su tutto il territorio italiano sono previste 
ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge 23 

febbraio 2020, n. 6 ed in particolare: 
l’art. 1 lett. a) che impone di evitare ogni 

spostamento delle persone fisiche in entrata e in 

uscita dai territori, nonché all'interno dei medesimi 
territori, salvo che gli spostamenti siano motivati da 

comprovate esigenze lavorative o situazioni di 
necessità ovvero spostamenti per motivi di salute, 

Al fine di mantenere il distanziamento sociale, è da 

escludersi qualsiasi altra forma di aggregazione 
alternativa. Sono sospese le riunioni degli organi 

collegiali in presenza; 
l’art. 1 lett. q con cui si stabilisce di adottare, in tutti 

i casi possibili, nello svolgimento di riunioni, 

modalità di collegamento da remoto con particolare 
riferimento a strutture sanitarie e sociosanitarie, 

servizi di pubblica utilità e coordinamenti attivati 
nell'ambito dell'emergenza COVID-19, comunque 

garantendo il rispetto della distanza di sicurezza 
interpersonale di un metro di cui all'allegato 1 

lettera d), ed evitando assembramenti; 

visto il Decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ai 12 del meis de mèrz de l’an 2020, da mesa les 
4.00 domesdì, te la senta del Comun general de 
Fascia a Sèn Jan, la Procuradora del Comun general 
de Fascia Elena Testor, co la partezipazion de la 
Secretèra del Comun general de Fascia, d.ra 
Elisabetta Gubert, l’à metù fora chest  
 

DECRET 
 
ARGOMENT: Situazion de emergenza per risech 
sanitèr coleà a la malatìes che vegn ca dal Covid-
19. Gestion di servijes sozio-assistenzièi. 
 
 

LA PROCURADORA 
 
tout at che co la Deliberazion del Consei di Ministres 
dai 31 de jené del 2020 l’é stat declarà la situazion 
de emergenza per l risech sanitèr coleà a la 
malatìes che vegn ca da virus che sparpagna anter 
la jent, per 6 meisc da la dì che l’é stat manà fora l 
provediment; 
 
tout at che col Decret Lege dai 23 de firé del 2020, 
n. 6, che con mudazions l’é doventà la Lege dai 5 
de mèrz del 2020, n. 13, l’é stat metù fora 
desposizions de prescia per ferèr e gestir 
l’emergenza de l’epidemìa da COVID-19; 
vedù l Decret del President del Consei di Miistres 
dai 8 de mèrz del 2020, mudà dapò col Decret dai 9 
de mèrz del 2020, con chel che vegn metù fora sun 
dut l tegnir de la Tèlia de autra desposizions de 
atuazion del decret-lege dai 23 de firé del 2020, n. 
6 e, soraldut: 
l’art. 1 letra a) che l comana de no fèr spostamenc 
de persones en ite e en fora dai teritories, e ence 
sul tegnir di teritories medemi, se più che i 
spostamenc no i é giustifiché da rejons de lurier 
desmostrèdes o da situazion de gran besegn, 
opuramenter da rejons de sanità. 
A na moda da mantegnir la distanza anter la 
persones vegn descomanà duta l’autra sorts de 
agregazion alternativa. Vegn lascià sù la 
radunanzes di Consees co la presenza de persones; 
L’art. 1 letra q che l stabilesc de durèr, te duta la 
situazions che se pel e per la radunanzes, 
coleamenc tras aparac eletronics, soraldut per chel 
che vèrda la strutures sanitères e sozio-sanitères, i 
servijes de utol publich e i coordenamenc metui a 
jir per l’emergenza COVID-19, arseguran aboncont l 
respet de la distanza de segureza anter la persones 
de un meter, desche dit te la Enjonta 1 letra d), 
chierian de no se binèr de tropes; 
Vedù l Decret del President del Consei di Ministres 



Ministri dd 9 marzo 2020 ed in particolare l’art. 1, 
comma 2 con cui sull'intero territorio nazionale e' 

vietata ogni forma di assembramento di persone in 
luoghi pubblici o aperti al pubblico; 

visto il Decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri dd 11/03/2020 , che ha ritenuto necessario 
adottare, sull’intero territorio nazionale, ulteriori 

misure in materia di contenimento e gestione 
dell'emergenza epidemiologica da COVID-19; 

vista la Circolare Dipartimento salute e politiche 

sociali dd 11/03/2020, che ha sostituito le 
precedenti comunicazioni per la gestione 

dell’emergenza Coronavirus presso i servizi socio 
assistenziali della Provincia di Trento, che stabilisce 

il mantenimento dei soli servizi rispondenti a bisogni 
essenziali con l’eventuale ridefinizione delle 

modalità di erogazione, definendo la condizione di 

essenzialità e non derogabilità nel caso di situazioni 
di persone o nuclei familiari nelle quali la mancata 

erogazione del servizio determina il venir meno di 
condizioni di garanzia e tutela e il determinarsi di 

una condizione di grave pregiudizio.  

A fini regolatori, tenuto conto delle diverse tipologie 
di interventi, si rilevano le seguenti modalità di 

gestione:  
 

a) MANTENIMENTO APERTURA/ACCESSO AL 
SERVIZIO con gestione dello stesso in osservanza 

delle disposizioni in vigore in relazione 

all’emergenza in corso.  
b) MANTENIMENTO APERTURA/ACCESSO AL 

SERVIZIO esclusivamente in riferimento alle attività 
ritenute essenziali, con la possibilità di rivedere le 

modalità di gestione in merito all’individuazione 

delle persone/nuclei, del luogo più idoneo, alla 
frequenza e nella durata degli interventi. L’attività 

non rispondente a bisogni essenziali è sospesa.  
c) SOSPENSIONE TOTALE E CHIUSURA DEL 

SERVIZIO con possibilità di mantenimento di 

funzioni di contatto attraverso formule telefoniche o 
telematiche.  

 
Con riferimento alla modalità di cui al precedente 

punto b) è cura del Servizio sociale competente 
(provinciale o territoriale), congiuntamente agli enti 

gestori dei servizi, rilevare il carattere di essenzialità 

e non derogabilità, attraverso l’utilizzo del 
diagramma di flusso denominato “Diagramma per la 

rilevazione dei servizi essenziali” allegato al 
presente Decreto (Allegato 1).  

Di seguito si riportano quali sono le modalità di 

gestione da applicare con riferimento alle tipologie 
di servizio previste dal Catalogo per i servizi socio-

assistenziali approvato con Deliberazione della 
Giunta provinciale n. 173/2020, unitamente ad 

indicazioni di carattere generale:  
• SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI PER MINORI: 

applicazione di quanto previsto al punto b) 

attraverso l’utilizzo del diagramma.  
• CENTRI SERVIZI ANZIANI: applicazione di quanto 

previsto al punto c) fino a conclusione 
dell’emergenza, mantenendo una funzione di 

monitoraggio a distanza ai fini di un’eventuale 

rivalutazione dei servizi da erogare.  
• SERVIZI DIURNI DISABILI: applicazione di quanto 

dai 9 de mèrz del 2020 e soraldut l’art. 1, coma 2, 
con chel che sun dut l tegnir de la Tèlia vegn 
descomanà de ogne sort de agregazion de persones 
te lesc publics o orii a la jent; 
Vedù l Decret del President del Consei di Ministres 
dai 11.03.2020 con chel che l’é stat metù fora, sun 
dut l tegnir de la Tèlia, de autra desposizions per 
ferèr e gestir l’emergenza de l’epidemìa COVID-19; 
 
Vedù la Comunicazion del Departiment Sanità e 
Politiches Sozièles dai 11.03.2020, che la tol l post 
de la comunicazions da dant per la gestion de 
l’emergenza Coronavirus ti servijes sozio-
assistenzièi de la Provinzia de Trent e la stabilesc 
che vegne tegnù en esser demò i servijes per 
didamenc essenzièi, sencajo col defenir da nef ence 
la modalitèdes de i dèr fora, e la defenes ence la 
condizions de essenzialità e de no derogabilità te 
siruazions de persones o families olache, se no 
vegn dat fora l servije, vegn a mencèr la condizions 
de garanzìa e de stravardament e pel entravegnir 
na condizion de gran dejèje. 
Per dèr jù la regoles, conscidrà la desvarianza di 
intervenc, vegn metù dant chesta modalitèdes de 
gestion: 
 
a) TEGNIR ORÌ/AZESS AL SERVIJE co la gestion del 
medemo, aldò de la desposizions en doura en 
referiment a l’emergenza en esser. 
 
b) TEGNIR ORÌ/AZESS AL SERVIJE demò per la 
ativitèdes che vegn conscidrà de gran besegn, col 
met de mudèr la modalitèdes de gestion per chel 
che vèrda la individuazion de la persones/families, 
del lech più adatà, de la frequenza e de la regnèda 
di intervenc. L’atività che no vegn metù en esser 
per besegnes essenzièi la vegn lascèda sù. 
c) LASCÈR SÙ DELDUT E SERÈR SÙ L SERVIJE, col 
met de mantegnir la funzions de contat per telefon 
o con sistemes telematics. 
 
 
En referiment a la modalitèdes spezifichèdes tel 
pont b) sunsora, ge pervegn al Servije Sozièl 
competent (provinzièl o teritorièl), a una coi enc 
gestores di servijes, troèr fora la carateristiches de 
essenzialità e de no derogabilità, duran l diagram 
de flus “Diagram per troè fora i servijes essenzièi” 
jontà ite te chest Decret (Enjonta 1). 
 
Chiò sotìte vegn spezificà la modalitèdes de gestion 
da meter en doura con referiment a la tipologìes de 
servije pervedudes dal Catalogh per i servijes sozio-
assistenzièi aproà co la Deliberazion de la Jonta 
provinzièla n. 173/2020, olache l’é ite ence de autra 
indicazions generèles: 
 SERVIJES SEMI-RESIDENZIÈI PER MENDRES: 
meter en doura chel che perveit l pont b) duran l 
diagram. 
 ZENTER DE SERVIJES PER I VEIAC: meter en 
doura chel che perveit l pont c) fin canche no 
fenesc l’emergenza e mantegnir na funzion de 
control a distanza per valutèr da nef, sencajo, i 
servijes da dèr fora. 
 SERVIJES DE DÌ PER PERSONES CON 



previsto al punto b) attraverso l’utilizzo del 
diagramma. Nel caso sia attivo a favore della 

persona oltre all’intervento diurno anche un 
intervento residenziale (es. comunità alloggio) 

sospensione della frequenza diurna. 2 

 • SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE: 
applicazione di quanto previsto al punto b) 

attraverso l’utilizzo del diagramma.  
• INTERVENTI EDUCATIVI DOMICILIARI PER 

MINORI, DISABILI e ADULTI e SPAZIO NEUTRO: 

applicazione di quanto previsto al punto c), fino a 
conclusione dell’emergenza, valutando la possibilità 

di attivare formule a distanza, mantenendo una 
funzione di monitoraggio.  

• SPORTELLI SOCIALI: applicazione di quanto 
previsto al punto c) fino a conclusione 

dell’emergenza, assicurando la funzione mediante 

l’utilizzo di strumenti alternativi al contatto diretto 
(es. telefono, mail).  

• SERVIZI DI BASSA SOGLIA E PER PERSONE 
SENZA DIMORA: applicazione di quanto previsto al 

punto a) senza l’utilizzo del diagramma, 

raccomandando l’osservanza delle disposizioni 
impartite per tutelare gli operatori e gli utenti 

prevenendo la diffusione del contagio. 
 • INTERVENTI DI ACCOMPAGNAMENTO AL 

LAVORO: applicazione di quanto previsto al punto 
b) attraverso l’utilizzo del diagramma, considerando 

l’assimilabilità ad un contesto lavorativo.  

• SERVIZI RESIDENZIALI: applicazione di quanto 
previsto al punto a) senza l’utilizzo del diagramma. 

Per quanto riguarda i servizi residenziali con 
organizzazione familiare attivi nei diversi ambiti 

(Tipologia Abitare accompagnato disabili, minori, 

adulti e anziani) si applica quanto previsto al punto 
a).  

• SERVIZI TERRITORIALI: in considerazione del 
carattere non essenziale delle prestazioni rientrano 

nel punto c), fino a conclusione dell’emergenza. Fa 

eccezione il servizio garantito dall’Unità di strada 
che rientra nel punto a) senza l’utilizzo del 

diagramma.  
• CENTRO DI ACCOGLIENZA PER LA PRIMA 

INFANZIA: si applica quanto previsto al punto c) in 
quanto rientrante nelle disposizioni ministeriali.  

• RECAPITI AL PUBBLICO, COLLOQUI E VISITE 

DOMICILIARI: applicazione di quanto previsto al 
punto c), fino a conclusione dell’emergenza, 

assicurando la funzione mediante l’utilizzo di 
strumenti alternativi al contatto diretto (es. 

telefono, mail, videoconferenze). Per quanto 

riguarda le visite domiciliari del servizio sociale ed 
eventuali colloqui in presenza andranno effettuati 

solo in caso di necessità ed urgenza.  
• VISITE DI FAMILIARI E VISITATORI ESTERNI 

PRESSO STRUTTURE RESIDENZIALI: nell’interesse 
preminente di tutelare la salute degli ospiti e 

mantenere l’operatività dei servizi residenziali in 

struttura le visite sono precluse, individuando 
idonee forme telefoniche/telematiche per il 

mantenimento dei contatti.  
 

Si specifica inoltre che:  

• Gli spazi fisici resi disponibili dalla sospensione 
dell’attività e il relativo personale adibito alle attività 

PEDIMENC: meter en doura chel che perveit l pont 
b) duran l diagram. Cò per la persona l’é en esser 
ence, apede l servije de dì, ence n intervent 
residenzièl (comunità de sojornanza), lascèr sù la 
frequenza de dì. 
 SERVIJE DE DIDAMENT A CÈSA: meter en doura 
chel che perveit l pont b) duran l diagram. 
 
 INTERVENC EDUCATIVES A CÈSA PER 
MENDRES, PERSONES CON PEDIMENC E JENT 
GRANA E SPAZIE NEUTRAL: meter en doura chel 
che perveit l pont c), fin canche no sarà fenì 
l’emergenza, conscidran l met de envièr via 
coleamenc a distanza e mantegnan l control. 
 PORTÌE SOZIÈI: meter en doura chel che 
perveit l pont c) fin canche no sarà fenì 
l’emergenza, arseguran la funzion di portìe co la 
doura de strumenc alternatives al contat dret anter 
la persones (telefon, mail). 
 SERVIJES MENDRES E PER PERSONES ZENZA 
CÈSA: meter en doura chel che perveit l pont a) 
zenza durèr l diagram, racomanan che vegne 
osservà la desposizions dates fora per stravardèr i 
operadores e i utenc a na moda che no se 
sparpagne fora la malatìa; 
 INTERVENC DE COMPAGNAMENT AL LURIER: 
meter en doura chel che perveit l pont b) duran l 
diagram e conscidrèr desche se l’utent l fossa a 
lurèr. 
 SERVIJES RESIDENZIÈI: meter en doura chel 
che perveit l pont a) zenza durèr l diagram. Per chel 
che vèrda i servijes residenzièi con n endrez 
familièr ti desvalives ambic (Tipologìa “Stèr” con 
compagnament de jent con pedimenc, mendres, 
jent grana e veiac) meter en doura chel che perveit 
l pont a). 
 SERVIJES TERITORIÈI: vedù che chisc servijes 
no i é essenzièi, i vegn conscidré tel pont c) fin 
canche no fenesc l’emergenza, fora che l servije 
arsegurà da l’Unità de Strèda che l vegn conscidrà 
tel pont a) zenza durèr l diagram. 
 
 ZENTER DE AZET PER I FANTOLINS: meter en 
doura chel che perveit l pont c), ajache l’é tout ite 
te la desposizions ministerièles. 
 RECAPIC PER LA JENT, REJONÈDES E VIJITES A 
CÈSA: meter en doura chel che perveit l pont c), fin 
canche no fenesc l’emergenza, arseguran la 
funzions del servije con strumenc alternatives al 
contat dret anter la persones (telefon, mail, 
videoconferenzes). Per chel che vèrda la vijites a 
cèsa del servije sozièl e per rejonèdes co la 
persones, les vegnarà fates demò per situazions de 
gran besegn. 
 VIJITES DE FAMILIÈRES E JENT DA FORA TE 
STRUTURES RESIDENZIÈLES: per stravardèr la 
sanità di ghesć e fèr a na moda che no vegne lascià 
sù i servijes residenzièi te la strutures, no se pel fèr 
vijites. Vegnarà troa fora sistemes 
telefonics/telematics per mantegnir i contac. 
 
 
Vegn spezificà ence che: 
 I spazies fisics che vegn ca dal lascèr sù l’atività 

e l personal enciarià de la ativitèdes lascèdes sù 



sospese, potranno essere impiegati per lo 
svolgimento degli interventi attivi o 3 attivati per 

effetto della rimodulazione, anche al fine si 
assicurare eventuali interventi di prossimità che 

dovessero rendersi necessari.  

• Ai fini della rilevazione dei servizi essenziali 
occorre venga data assoluta priorità alla 

popolazione anziana.  
• Al fine della valutazione di nuove attivazioni di 

servizi esse dovranno avvenire nel rispetto delle 

indicazioni contenute nella presente circolare e 
attraverso l’utilizzo del diagramma.  

• Si ricorda che in ogni caso si devono rispettare le 
disposizioni in materia di contenimento e gestione 

dell’emergenza epidemiologica da COVID 19. 
 

visti e richiamati: 

- la L.P. 16 giugno 2006, n. 3 e s.m. sulla “riforma 
istituzionale” in Trentino, che ha previsto il Comun 

general de Fascia (C.G.F.), il quale è stato istituito 
con la successiva L.P. 10 febbraio 2010, n. 1, che 

ha approvato anche il suo statuto; 

 
- la L.P. 27.07.2007, n. 13 e s.m, la quale prevede 

che il Comun general de Fascia eserciti in 
competenza diretta le funzioni socio-assistenziali; 

 
- il “Codice degli Enti Locali” – (C.E.L) delle leggi 

regionali sull’ordinamento contabile e finanziario nei 

comuni della Regione autonoma Trentino – Alto 
Adige approvato con la L.R. 3 maggio 2018, n.2; 

 
- sentito il parere favorevole della Segretaria 

Generale 

 
- tutto ciò premesso 

 
D E C R E T A 

 

1. l’applicazione di quanto previsto nella Circolare 
Dipartimento Salute e Politiche Sociali dd 

11/03/2020, contenente le indicazioni rilevanti in 
merito alla gestione dei Servizi socio-assistenziali sul 

territorio provinciale e che trovano dunque 
applicazione anche per gli interventi socio-

assistenziali erogati dal Comun general de Fascia;  

 
2. il mantenimento dei soli servizi rispondenti a 

bisogni essenziali con l’eventuale ridefinizione delle 
modalità di erogazione, definendo la condizione di 

essenzialità e non derogabilità nel caso di situazioni 

di persone o nuclei familiari nelle quali la mancata 
erogazione del servizio determina il venir meno di 

condizioni di garanzia e tutela e il determinarsi di 
una condizione di grave pregiudizio.  

 
3. A fini regolatori, tenuto conto delle diverse 

tipologie di interventi, si rilevano le seguenti 

modalità di gestione:  
 

a) MANTENIMENTO APERTURA/ACCESSO AL 
SERVIZIO con gestione dello stesso in osservanza 

delle disposizioni in vigore in relazione 

all’emergenza in corso.  
b) MANTENIMENTO APERTURA/ACCESSO AL 

i podarà vegnir duré per intervenc atives o metui 
a jir aldò de la neva modulazion, ence per 
arsegurèr intervenc de vejinanza che sencajo 
fossa de besegn. 
 

 Tel troèr fora i servijes essenzièi, ge dèr la maor 
priorità a la jent de età. 
 

 Tel valutèr de meter a jir de etres servijes ge 
volarà osservèr la indicazions de chesta 
Comunicazion e durèr l diagram. 
 

 Vegn recordà che, aboncont, cogn vegnir 
respetà la desposizions per ferèr e gestir 
l’emergenza de la malatìa COVID-19. 
 

Vedù e recordà: 
- la L.P. dai 16 de jugn del 2006, n. 3 e s.m. 
dintornvìa la “reforma istituzionèla” tel Trentin, che 
l’à pervedù l Comun General de Fascia (C.G.F.), 
metù en esser dapà co la L.P. dai 10 de firé del 
2010, n. 1, con chela che l’é stat aproà ence sie 
statut; 
- la L.P. 27.07.2007, n. 13 e s.m., che la perveit che 
l Comun General l mete en esser enstes la funzions 
sozio-assistenzièles; 
 
- l “Codesc di Enc Locai” (C.E.L.) de la leges 
regionèles per l’ordenament contabol e finanzièl ti 
Comuns de la Region autonoma Trentin – Südtirol, 
aproà co la L.R. dai 3 de mé del 2018, n. 2; 
 
- scutà sù l parer positif de la Secretèra Generèla 
 
 
- dit dut chest dantfora 
 

L A    D E C R E T A 
 
1. de meter en doura chel che vegn desponet te la 
Comunicazion del Departiment Sanità e Politiches 
Sozièles dai 11.03.2020, olache l’é ite la indicazions 
de maor emportanza en cont de la gestion di 
Servijes sozio-assistenzièi sul tegnir de la Provinzia 
e che, donca, les vegn metudes en doura ence per i 
intervenc sozio-assistenzièi del Comun General de 
Fascia; 
2. de mantegnir demò i servijes che serf per i 
besegnes essenzièi e sencajo de defenir da nefla 
modalitèdes de i dèr fora, col stabilir la condizions 
de essenzialità e de no derogabilità te siruazions de 
persones o families olache, se no vegn dat fora l 
servije, vegn a mencèr la condizions de garanzìa e 
de stravardament e pel entravegnir na condizion de 
gran dejèje. 
 
3. Per dèr jù la regoles, conscidrà la desvarianza di 
intervenc, vegn metù dant chesta modalitèdes de 
gestion: 
 
a) TEGNIR ORÌ/AZESS AL SERVIJE co la gestion del 
medemo, aldò de la desposizions en doura en 
referiment a l’emergenza en esser. 
 
b) TEGNIR ORÌ/AZESS AL SERVIJE demò per la 



SERVIZIO esclusivamente in riferimento alle attività 
ritenute essenziali, con la possibilità di rivedere le 

modalità di gestione in merito all’individuazione 
delle persone/nuclei, del luogo più idoneo, alla 

frequenza e nella durata degli interventi. L’attività 

non rispondente a bisogni essenziali è sospesa.  
c) SOSPENSIONE TOTALE E CHIUSURA DEL 

SERVIZIO con possibilità di mantenimento di 
funzioni di contatto attraverso formule telefoniche o 

telematiche.  

 
Con riferimento alla modalità di cui al precedente 

punto b) è cura del Servizio sociale competente 
(provinciale o territoriale), congiuntamente agli enti 

gestori dei servizi, rilevare il carattere di essenzialità 
e non derogabilità, attraverso l’utilizzo del 

diagramma di flusso denominato “Diagramma per la 

rilevazione dei servizi essenziali” allegato al 
presente Decreto (Allegato 1).  

Di seguito si riportano quali sono le modalità di 
gestione da applicare con riferimento alle tipologie 

di servizio previste dal Catalogo per i servizi socio-

assistenziali approvato con Deliberazione della 
Giunta provinciale n. 173/2020, unitamente ad 

indicazioni di carattere generale:  
• SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI PER MINORI: 

applicazione di quanto previsto al punto b) 
attraverso l’utilizzo del diagramma.  

• CENTRI SERVIZI ANZIANI: applicazione di quanto 

previsto al punto c) fino a conclusione 
dell’emergenza, mantenendo una funzione di 

monitoraggio a distanza ai fini di un’eventuale 
rivalutazione dei servizi da erogare.  

• SERVIZI DIURNI DISABILI: applicazione di quanto 

previsto al punto b) attraverso l’utilizzo del 
diagramma. Nel caso sia attivo a favore della 

persona oltre all’intervento diurno anche un 
intervento residenziale (es. comunità alloggio) 

sospensione della frequenza diurna. 2 

 • SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE: 
applicazione di quanto previsto al punto b) 

attraverso l’utilizzo del diagramma.  
• INTERVENTI EDUCATIVI DOMICILIARI PER 

MINORI, DISABILI e ADULTI e SPAZIO NEUTRO: 
applicazione di quanto previsto al punto c), fino a 

conclusione dell’emergenza, valutando la possibilità 

di attivare formule a distanza, mantenendo una 
funzione di monitoraggio.  

• SPORTELLI SOCIALI: applicazione di quanto 
previsto al punto c) fino a conclusione 

dell’emergenza, assicurando la funzione mediante 

l’utilizzo di strumenti alternativi al contatto diretto 
(es. telefono, mail).  

• SERVIZI DI BASSA SOGLIA E PER PERSONE 
SENZA DIMORA: applicazione di quanto previsto al 

punto a) senza l’utilizzo del diagramma, 
raccomandando l’osservanza delle disposizioni 

impartite per tutelare gli operatori e gli utenti 

prevenendo la diffusione del contagio. 
 • INTERVENTI DI ACCOMPAGNAMENTO AL 

LAVORO: applicazione di quanto previsto al punto 
b) attraverso l’utilizzo del diagramma, considerando 

l’assimilabilità ad un contesto lavorativo.  

• SERVIZI RESIDENZIALI: applicazione di quanto 
previsto al punto a) senza l’utilizzo del diagramma. 

ativitèdes che vegn conscidrà de gran besegn, col 
met de mudèr la modalitèdes de gestion per chel 
che vèrda la individuazion de la persones/families, 
del lech più adatà, de la frequenza e de la regnèda 
di intervenc. L’atività che no vegn metù en esser 
per besegnes essenzièi la vegn lascèda sù. 
c) LASCÈR SÙ DELDUT E SERÈR SÙ L SERVIJE, col 
met de mantegnir la funzions de contat per telefon 
o con sistemes telematics. 
 
 
En referiment a la modalitèdes spezifichèdes tel 
pont b) sunsora, ge pervegn al Servije Sozièl 
competent (provinzièl o teritorièl), a una coi enc 
gestores di servijes, troèr fora la carateristiches de 
essenzialità e de no derogabilità, duran l diagram 
de flus “Diagram per troè fora i servijes essenzièi” 
jontà ite te chest Decret (Enjonta 1). 
 
Chiò sotìte vegn spezificà la modalitèdes de gestion 
da meter en doura con referiment a la tipologìes de 
servije pervedudes dal Catalogh per i servijes sozio-
assistenzièi aproà co la Deliberazion de la Jonta 
provinzièla n. 173/2020, olache l’é ite ence de autra 
indicazions generèles: 
 SERVIJES SEMI-RESIDENZIÈI PER MENDRES: 
meter en doura chel che perveit l pont b) duran l 
diagram. 
 ZENTER DE SERVIJES PER I VEIAC: meter en 
doura chel che perveit l pont c) fin canche no 
fenesc l’emergenza e mantegnir na funzion de 
control a distanza per valutèr da nef, sencajo, i 
servijes da dèr fora. 
 SERVIJES DE DÌ PER PERSONES CON 
PEDIMENC: meter en doura chel che perveit l pont 
b) duran l diagram. Cò per la persona l’é en esser 
ence, apede l servije de dì, ence n intervent 
residenzièl (comunità de sojornanza), lascèr sù la 
frequenza de dì. 
 SERVIJE DE DIDAMENT A CÈSA: meter en doura 
chel che perveit l pont b) duran l diagram. 
 
 INTERVENC EDUCATIVES A CÈSA PER 
MENDRES, PERSONES CON PEDIMENC E JENT 
GRANA E SPAZIE NEUTRAL: meter en doura chel 
che perveit l pont c), fin canche no sarà fenì 
l’emergenza, conscidran l met de envièr via 
coleamenc a distanza e mantegnan l control. 
 PORTÌE SOZIÈI: meter en doura chel che 
perveit l pont c) fin canche no sarà fenì 
l’emergenza, arseguran la funzion di portìe co la 
doura de strumenc alternatives al contat dret anter 
la persones (telefon, mail). 
 SERVIJES MENDRES E PER PERSONES ZENZA 
CÈSA: meter en doura chel che perveit l pont a) 
zenza durèr l diagram, racomanan che vegne 
osservà la desposizions dates fora per stravardèr i 
operadores e i utenc a na moda che no se 
sparpagne fora la malatìa; 
 INTERVENC DE COMPAGNAMENT AL LURIER: 
meter en doura chel che perveit l pont b) duran l 
diagram e conscidrèr desche se l’utent l fossa a 
lurèr. 
 SERVIJES RESIDENZIÈI: meter en doura chel 
che perveit l pont a) zenza durèr l diagram. Per chel 



Per quanto riguarda i servizi residenziali con 
organizzazione familiare attivi nei diversi ambiti 

(Tipologia Abitare accompagnato disabili, minori, 
adulti e anziani) si applica quanto previsto al punto 

a).  

• SERVIZI TERRITORIALI: in considerazione del 
carattere non essenziale delle prestazioni rientrano 

nel punto c), fino a conclusione dell’emergenza. Fa 
eccezione il servizio garantito dall’Unità di strada 

che rientra nel punto a) senza l’utilizzo del 

diagramma.  
• CENTRO DI ACCOGLIENZA PER LA PRIMA 

INFANZIA: si applica quanto previsto al punto c) in 
quanto rientrante nelle disposizioni ministeriali.  

• RECAPITI AL PUBBLICO, COLLOQUI E VISITE 
DOMICILIARI: applicazione di quanto previsto al 

punto c), fino a conclusione dell’emergenza, 

assicurando la funzione mediante l’utilizzo di 
strumenti alternativi al contatto diretto (es. 

telefono, mail, videoconferenze). Per quanto 
riguarda le visite domiciliari del servizio sociale ed 

eventuali colloqui in presenza andranno effettuati 

solo in caso di necessità ed urgenza.  
• VISITE DI FAMILIARI E VISITATORI ESTERNI 

PRESSO STRUTTURE RESIDENZIALI: nell’interesse 
preminente di tutelare la salute degli ospiti e 

mantenere l’operatività dei servizi residenziali in 
struttura le visite sono precluse, individuando 

idonee forme telefoniche/telematiche per il 

mantenimento dei contatti.  
• Gli spazi fisici resi disponibili dalla sospensione 

dell’attività e il relativo personale adibito alle attività 
sospese, potranno essere impiegati per lo 

svolgimento degli interventi attivi o 3 attivati per 

effetto della rimodulazione, anche al fine si 
assicurare eventuali interventi di prossimità che 

dovessero rendersi necessari.  
• Ai fini della rilevazione dei servizi essenziali 

occorre venga data assoluta priorità alla 

popolazione anziana.  
• Al fine della valutazione di nuove attivazioni di 

servizi esse dovranno avvenire nel rispetto delle 
indicazioni contenute nella presente circolare e 

attraverso l’utilizzo del diagramma.  
• Si ricorda che in ogni caso si devono rispettare le 

disposizioni in materia di contenimento e gestione 

dell’emergenza epidemiologica da COVID 19. 
 

4. di pubblicare il presente Decreto all’Albo 
telematico del Comun general de Fascia; 

 

5. che avverso il presente provvedimento è 
possibile presentare: 

 - ricorso giurisdizionale avanti al Tribunale 
Regionale Giustizia Amministrativa di Tento, entro 

60 gg ai sensi degli art. 13 e 29 del D. Lgs. 2 luglio 
2010, nr. 104; 

- ricorso straordinario al Presedente della 

Repubblica entro 120 gg. ai sensi dell’art. 8 del 
D.P.R. 24.11.1971 nr. 1199. 

che vèrda i servijes residenzièi con n endrez 
familièr ti desvalives ambic (Tipologìa “Stèr” con 
compagnament de jent con pedimenc, mendres, 
jent grana e veiac) meter en doura chel che perveit 
l pont a). 
 SERVIJES TERITORIÈI: vedù che chisc servijes 
no i é essenzièi, i vegn conscidré tel pont c) fin 
canche no fenesc l’emergenza, fora che l servije 
arsegurà da l’Unità de Strèda che l vegn conscidrà 
tel pont a) zenza durèr l diagram. 
 
 ZENTER DE AZET PER I FANTOLINS: meter en 
doura chel che perveit l pont c), ajache l’é tout ite 
te la desposizions ministerièles. 
 RECAPIC PER LA JENT, REJONÈDES E VIJITES A 
CÈSA: meter en doura chel che perveit l pont c), fin 
canche no fenesc l’emergenza, arseguran la 
funzions del servije con strumenc alternatives al 
contat dret anter la persones (telefon, mail, 
videoconferenzes). Per chel che vèrda la vijites a 
cèsa del servije sozièl e per rejonèdes co la 
persones, les vegnarà fates demò per situazions de 
gran besegn. 
 VIJITES DE FAMILIÈRES E JENT DA FORA TE 
STRUTURES RESIDENZIÈLES: per stravardèr la 
sanità di ghesć e fèr a na moda che no vegne lascià 
sù i servijes residenzièi te la strutures, no se pel fèr 
vijites. Vegnarà troa fora sistemes 
telefonics/telematics per mantegnir i contac. 
 
 I spazies fisics che vegn ca dal lascèr sù l’atività 
e l personal enciarià de la ativitèdes lascèdes sù i 
podarà vegnir duré per intervenc atives o metui a 
jir aldò de la neva modulazion, ence per arsegurèr 
intervenc de vejinanza che sencajo fossa de 
besegn. 
 
 Tel troèr fora i servijes essenzièi, ge dèr la maor 
priorità a la jent de età. 

 
 Tel valutèr de meter a jir de etres servijes ge 
volarà osservèr la indicazions de chesta 
Comunicazion e durèr l diagram. 

 
 Vegn recordà che, aboncont, cogn vegnir 
respetà la desposizions per ferèr e gestir 
l’emergenza de la malatìa COVID-19. 
 
4. de publichèr chest Decret te l’Albo Telematich 
del Comun General de Fascia;  
 
5. che de contra a chest provediment se pel meter 
dant: 
- recors giurisdizionèl al Tribunèl Regionèl de 
Giustizia Aministrativa de Trent, dant da 60 dis, 
aldò di articoi 13 e 29 del D.Lgs dai 2 de messèl del 
2020, n. 104; 
- recors straordenèr al President de la Republica, 
dant da 120 dis, aldò de l’art. 8 del D.P.R. 
24.11.1971, n. 1199. 
 

              La Procuradora 
           f.to digitalmente 
           sen. Elena Testor 

 



 
RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE 

RELAZION DE PUBLICAZION 

   
Questo decreto viene pubblicato sull’albo telematico del 

Comun general de Fascia il giorno 12 MARZO 2020 

per almeno 10 giorni consecutivi con/senza opposizioni. 

Chest decret l vegn publicà su l’albo telematich del 
Comun general de Fascia ai 12 de MÈRZ del 2020 
per amàncol 10 dis a dò a dò con/zenza oposizions. 

 

  LA SEGRETARIA / LA SECRETÈRA 
    f.to digitalmente  
  dott.ssa Elisabetta Gubert 

 


